FordAssistance

Podminky

ASISTENCNI SLUZBA 24 HODIN DENNE

FordAssistance je asistencni sluzba, ktera je urcena specificky
pro Fidice vozidel Ford a ma prispivat k jejich spokojenosti. Tato
sluzba zajistuje pomoc v nouzovych situacich s vozidlem.
FordAssistance je poskytovana pro vsechna nova osobni vozi-
dla Ford a pro uzitkova vozidla Ford (max. 3,5 t a 9 mist) na
dobu 12 mésict od data uvedeni vozidla do provozu.
FordAssistance se vztahuje na vozidlo, a proto ji mdze vyuzit
kdokoli, kdo s vasim svolenim fidi vas Ford. Na specifické prici-
ny nepojizdnosti se mohou vztahovat jista omezeni. Jestlize
oprava na silnici neni mozna, mizeme vam a vasim spoluces-
tujicim nabidnout alternativni prostredky, abyste mohli dorazit
do cile nebo se vrétit domu. Patfi k nim podle situace zajisténi
nahradniho vozidla, pokracovani v cesté nebo ubytovani v
hotelu. FordAssistance je k dispozici v Evropé 24 hodin denné,
kazdy den v roce.

Chcete-li ziskat pomoc od FordAssistance, zatelefonuijte pro-
sim na nize uvedena telefonni Cisla:

V Ceské republice: 800 100 374
Ze zahranicCi: +420 261 104 222

Co délat, kdyz potiFebujete pomoc:

Pokud jste se rozhodli pfi poruse vozidla vyuzit sluzeb
FordAssistance, nejprve nas, prosim, kontaktujte (nic si pro-
sim neorganizujte sami). Volate-li FordAssistance, méjte po
ruce nasleduijici informace:

Vasi presnou polohu
Kontaktni telefonni Cislo
VIN (vyrobni Cislo) vaseho vozidla

Hovory na pracovisti FordAssistance mohou byt nahravany,
abychom mohli ovéfit podrobnosti hovort, které by snad byly
nekompletni nebo nejasné. Nahravky mohou byt kromé toho
pouzity pro ucely skoleni.

FORD ASSISTANCE V CESKE REPUBLICE
Pomoc doma i na cestach

Jestlize je vaSe vozidlo nepojizdné, at uz doma nebo kdekoli,
FordAssistance vam pomdze. Pokud problém nelze vyresit
na misté, odtahneme vase vozidlo k nejbliz&imu nebo nej-
vhodnéjsimu autorizovanému opravci Ford. Jestlize autorizo-
vany opravce Ford, ktery pravidelné pecuje o vase vozidio, je
bliz nez 50 km od mista nehody, FordAssistance zorganizuje
presun vozidla k vasemu autorizovanému opravci Ford.

Jestlize nebude mozné vozidlo opravit téhoz dne, mdzeme
Vam podle okolnosti zajistit jednu z nasledujicich moznosti:

Nahradni vozidlo

Jestlize po zasahu pracovnikd FordAssistance nebude
mozné opravu vaseho vozidla dokoncit tentyz den a vase
vozidlo zUstane nepojizdné, miizeme zorganizovat a uhradit
naklady na nahradni vozidlo obdobné tfidy na dobu nejdéle
2 pracovni dnt, zatimco se vase vozidlo bude opravovat.
Bude pfi tom vyzadovan platny Fidi¢sky prikaz a uhrazeni
zélohy kreditni kartou. Vezméte prosim na védomi, Zze nemd-
zeme zarucit dostupnost vozidel s pfislusenstvim, jako jsou
napriklad stfesni nosice, tazna zafizeni atd.
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Pokracovani v cesté

Jestlize opravu Vaseho vozidla nebude mozné dokoncit ten-
tyZ den a pokud se zaroven nachazite vice nez 80 km od
domova, mdzeme Vam poskytnout a uhradit pfimérené
naklady, abyste Vy a Vasi spolucestujici mohli pokracovat

v cesté. Mdzeme Vam poskytnout naklady na cestu z mista
udalosti do prokazatelného cile cesty nebo do mista Vaseho
bydlisté nebo i naklady na cestu z prokazatelného cile Vasi
cesty do mista Vaseho bydiisté, nebude-li Vase vozidlo opra-
veno.

Ubytovani v hotelu

Jestlize opravu vaseho vozidla nebude mozné dokoncit ten-
tyz den a pokud se zaroven nachazite vice nez 80 km od
mdzeme vam uhradit naklady na ubytovani pro vas i vase
spolucestuijici, avdak nejdéle na 3 noci v hotelu a nejvyse

v hodnoté 100 EUR (bez DPH) nebo ekvivalentu v jiné méne
podle aktudlnich kurz& CNB na osobu a noc, véetné& snidans.

Vyzvednuti vozidla

Jakmile bude oprava dokoncena a pokud misto incidentu je
vzdaleno vice nez 80 km od vaseho domova, poskytneme

a uhradime vam cestu k autorizovanému opravci Ford viakem
V prvni tfidé, nebo linkovym letem v ekonomickeé tridé, pokud
by cesta viakem trvala vice nez 6 hodin.

Prelozeni nakladu
(pouze pro modely Transit, Transit Connect a Ranger)

Kdykoli to bude mozné, pracovnici FordAssistance zorganizuii
prelozeni zbozi do jiného vozidla. Naklady na prelozeni materi-
alu jsou hrazeny do vyse 250 EUR (bez DPH) nebo ekvivalentu
v jiné méné& podle aktudlnich kurzt CNB pro jedno vozidio.

FORD ASSISTANCE V ZAHRANICI

Podrobny prehled zemi zahrnutych do programu
FordAssistance naleznete v oddilu Podminky a vyluky v této
prirucce.

Asistencni sluzba a odtazeni vozidla

Jestlize vase vozidlo neni pojizdné, pracovnici FordAssistance
se k nému dopravi. Jestlize problém nebude mozné vyresit
na silnici, zorganizujeme a uhradime odtah vaseho vozidla do
nejblizsi autorizované opravny Ford.

Omezeni na evropskych dalnicich

Na urcitych dalnicich v nékterych evropskych zemich musite
k privolani pomoci pouzit oficialni SOS boxy podél dalnice.
Budete spojeni s autorizovanou dalnicni asistencni sluzbou,
protoze na téchto dalnicich nemuze FordAssistance opero-
vat, a vase vozidlo bude prepraveno na jiné bezpecneé misto.
PFi nejblizsi prilezitosti byste vdak meéli kontaktovat pracovniky
FordAssistance, abychom mohli zorganizovat nejvhodngjsi
pomoc, jakmile bude vase vozidlo prepraveno z dalnice. Za
naklady na prepravu vozidla z dalnice byste si méli vyzadat
néhradu od pracovnikt FordAssistance.

Jestlize nebude mozné vozidlo opravit téhoz dne, mdzeme
Vam podle okolnosti zajistit jednu z nasledujicich moznosti:
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Nahradni vozidlo

Pokud bylo vase vozidlo odtazeno pracovniky FordAssistance
a oprava nebude dokoncena tentyz den, miizeme vam
poskytnout a uhradit nahradni vozidlo obdobné tfidy na dobu
nejdéle 2 pracovnich dnt, kdy se vase vozidlo opravuije.
Pronajimatel v takovém piipadé zkontroluje vas Fidicsky pra-
kaz a budete pozadani o Uhradu zalohy kreditni kartou.
Vezmeéte prosim na védomi, ze nemzeme zarucit dostup-
nost vozidel s prislusenstvim, jako jsou napriklad stfesni nosi-
Ce, tazna zarizeni atd.

Pokrac¢ovani v cesté

Jestlize se vase vozidlo stalo nepojizdnym na cesté k plano-
vanéemu cili a bylo prostfednictvim FordAssistance odtazeno
do autorizované opravny Ford, pfi¢emz opravu nelze dokon-
Cit tentyz den, budete mozna chtit pokracovat ve své plvod-
ni cesté. Zorganizujeme cestu a uhradime pfimérené cestov-
ni naklady, abyste vy a vasi spolucestuijici mohli pokracovat
do prokazatelneho cile vasi cesty.

Ubytovani v hotelu

Pro pripad, kdy neni mozné vozidlo opravit téhoz dne, jste ve
vzdalenosti vétsi nez 80 km od domova a ubytovani pres noc
je praktictéjsi volbou. mizeme vam uhradit néklady na ubyto-
vani pro vas i vase spolucestuiici, avsak nejdéle na 3 noci

v hotelu a nejvyse v hodnoté 100 EUR (bez DPH) nebo ekvi-
valentu v jiné méné podle aktudlnich kurz& CNB na osobu

a noc, veetné snidané.

FordAssistance mUze kromé toho zajistit:
Predani zprav
MUlzeme predat naléhavé zpravy rodiné, obchodnim partne-

rdm nebo prateldm, pokud se opozdite v cesté kvili nepo-
jizdnosti vozidla.

Vyzvednuti vozidla

Pokud je misto poruchy vzdaleno vice nez 80 km od vaseho
domova, mizeme po dokon&eni opravy zorganizovat a uhra-
dit vasi cestu k autorizované opravné Ford viakem v prvni
tfidé, nebo linkovym letem v ekonomicke tfide, pokud by
cesta vlakem trvala vice nez 6 hodin.

PFeprava vozidla domu

Jestlize vase vozidlo nelze opravit nebo jestlize opravu nelze
dokonc¢it do 5 dni, mizeme zorganizovat a uhradit navrat
vozidla do autorizované opravny Ford, ktera je nejblize

k vasemu domovu. Maximalni cena, kterou FordAssistance
uhradi za navrat vozidla, nesmi presahnout trzni hodnotu
vozidla.

Prelozeni nakladu
(pouze pro modely Transit, Transit Connect a Ranger)

Kdykoli to bude mozné, pracovnici FordAssistance zorganizu-
ji prelozeni zbozi do jiného vozidla. Naklady na prelozeni
materialu jsou hrazeny do vyse 250 EUR (bez DPH) nebo
ekvivalentu v jiné mé&né& podle aktuélnich kurz&i CNB pro jedno
vozidlo.
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OMEZENIi FORD ASSISTANCE
Nahradni vozidlo

Vozidlo bude pronajato od jedné z prednich spolec¢nosti pro-
najimajicich automobily. V takovém pripadé je nutne, abyste
splnili podminky takove spolecnosti k pronajmuti vozidla a
nesli veSkeré naklady na palivo.

Pojistovaci podminky v takovych pripadech vyzaduii, Ze Fidic-
sky prikaz s danym opravnénim musite mit jiz alespori 12
meésict. Osoby ve véku 18 - 20 let si budou muset zajistit
viastni pojisténi pronajatého vozidla.

Poplatky specialistim

Jestlize oprava vaseho vozidla vyzaduje pouZziti specialniho
vybaveni, musite uhradit veskeré vzniklé naklady. Tyto nakla-
dy vam mohou byt nahrazeny v souladu s podminkami vase-
ho pojisténi motorového vozidla.

Omezeni pro zasahy v terénu

Vyhrazujeme si pravo Uctovat vam veskere naklady, pokud
by vase vozidio bylo nepojizdné z ddvodu uvaznuti v obtiz-
ném terénu, napr. na siinici postizené zaplavou nebo sne-
hem, pokud uvizlo v pisku ¢&i blaté, nebo se stalo nepojizdné
Vv jinak obtizné pristupnéem terénu a muselo byt vyprosténo &i
jinak posunovano za pomoci specidlnich postupd &i sluzeb.

Nep¥Fiznivé povétrnostni podminky

Vezmeéte prosim na vedomi, Ze nepfriznivé povétrnostni pod-
minky, napriklad silny vitr, snih nebo zaplavy, mohou fyzicky
znemoznit nékteré operace FordAssistance do doby, nez se
pocasi zlepsi. Nasi prioritou je vSak zajistit, abyste se vy a vasi
spolucestuijici dostali do bezpedi, a to i za cenu, ze mQze byt
nutné se k vasemu vozidlu vratit zviast pozdéji.

Karavan/pfFivés

Jestlize je vase vozidlo nepojizdné, mizeme odtahnout vas
karavan nebo pfivés (pokud Ize tdhnout) na bezpecné misto.
Pracovnici FordAssistancevsak nebudou zodpovidat za
zadne takto prepravovane véeci. Uzitkova vozidla s privesy
budou moci vyuzit sluzby prelozeni nakladu, ktera byla
popsana vyse.

Omezena asistence

Pro vozidla taxisluzby, vozidla z pdjc¢oven, ambulance a vozi-
dla autoskoly se asistencni sluzba omezuje pouze na opravy
na miste, popripadé odtazeni vozidla k nejblizSimu autorizova-
néemu opravci Ford.

Klice zamcené ve vozidle/ztracené klice

Dle svého uvazeni se budeme snazit zajistit pomoc tim nej-
praktic¢téjsim zplisobem. Pokud bychom vSak nebyli schopni
ziskat pfistup do vaseho vozidla, mize byt nutné ziskat pfi-
stup nasinymi prostredky. Uhrada této sluzby nebude kryta
sluzbou FordAssistance, ale bude nauctovana Fidici. Tyto
naklady jsou vsak v nékterych pripadech kryty pojistenim
motorového vozidla. V takovém pfipadé budete pozadani,
abyste podepsali prohlaseni, ze jste k tomu dali souhlas a ze
uhradite veSkeré naklady za takto vzniklé Skody.

Feel the difference
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Nespravné palivo

Jestlize je vase vozidio nepojizdné kvdli natankovani nesprav-
ného paliva, pracovnici FordAssistance zajisti odtazeni vozidla
do nejvhodné&jsi autorizované opravny Ford. Uhrada této sluz-
by nebude kryta sluzbou FordAssistance, ale bude nauctova-
na fidici.

Docasné opravy

Pokud pracovnici FordAssistance provedou na vozidle
docCasnou opravu, odpovedny fidi€ pak musi neprodiené
kontaktovat autorizovaného opravce Ford, ktery provede
trvalou opravu v souladu se standardy spolec¢nosti Ford.
Pokud by to neudélal, mohla by zaruka na vozidlo zaniknout.

PFeprava domu (pouze ze zahranié&i)

Pred prepravou vaseho vozidla domud budete pozadani o to,
abyste pracovnikliim FordAssistance predali vami podepsany
soupis véci ponechanych ve vozidle. FordAssistance ani jeji
zastupci nepriimaji Zzadnou odpovednost za naslednou ztratu
nebo poskozeni véci, které by nebyly v tomto soupisu.

PODMINKY A VYLUKY

Nasleduijici slova a fraze se pouzivaji v této prirucce a jsou
definovany nasledujicim zplsobem:

,Vozidlo" je vozidlo Ford, pro ktere se poskytuje sluzba
FordAssistance (max. 3,5 t a 9 mist).

»Evropa“ je vymezena nasledujicimi zemémi:
Andorra, Rakousko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Chorvatsko, Kypr, Ceska republika, Dansko (kromé
Faerskych ostrovt), Finsko (kromé Alandu), Francie (vC.
Korsiky), byvala Jugoslavska republika Makedonie, Néemecko,
Gibraltar, Recko, Madarsko, Island, Itélie (v&. Sicilie, Sardinie
a meésta Vatikan), Litva, LotySsko, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Malta, Monako, Holandsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko (v&. Azorskych ostrovd a Madeiry), Irské republi-
ka, Srbsko a Cerna Hora, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko (v&. Baledrskych a Kanarskych ostrov(l), Svédsko,
Svycarsko, Turecko (Asie a Evropa), Velka Britanie a Ukrajina.

Nepojizdnost* je stav, kdy je vozidlo nepojizdné kvlli poruse.
Vyjimky
FordAssistance nebude hradit:

Jakékoli vydaje, které vznikly bez predchoziho schvaleni
FordAssistance.

Jakékoli vydaje, které byste za bé&Znych okolnosti platili
sami, napriklad za palivo, poplatky za vstup do center
mest a mytnée.

Néklady na nahradni dily, pokud nejsou kryty ze zaruky
Ford.

Néklady vyplyvajici z U¢asti na automobilovych zavodech,
rallye, rychlostnich testech nebo testech vydrze.

Naklady spojené s poskozenim nakladu nebo privesu.
Jakekoli naklady ¢i poskytnuti sluzeb ve vztahu ke stopa-
ram.

Jakeékoli naklady vyplyvajici z toho, Ze vozidlo nebylo udr-
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zovano Vv pojizdnéem stavu nebo na ném nebyla provadée-
na servisni Udrzba v souladu s doporucenimi vyrobce.
Jestlize by opakuijici se porucha byla dle nazoru pracovni-
k& FordAssistance zplsobena Spatnou Udrzbou, vyhrazu-
jeme si pravo omezit asistenci na odtazeni k nejblizsimu
autorizovanému opravci Ford.

Jakekoli naklady zapricinéne tim, ze jste byl/byla pod vli-
vem alkoholickych népojt ¢i omamnych nebo psy-
chotropnich latek.

Jakékoli nasledné ztraty (véetné uslého zisku) zplsobené
pfimo nebo nepfimo nepojizdnosti vozidla. Nic z téchto
podminek a rozsahu plnéni nema vliv na vase prava ply-
nouci ze zakona.

Skodu na majetku &i zdravi zavinéné& zplisobenou fidisem
nebo vyplyvajici z jeho/jeji UCasti na trestném &inu nebo
prestupku.

Prepravu koni, dobytka nebo domacich zvirat.

V nasleduijicich pfipadech nelze vyuzit asistencni sluzbu
FordAssistance:

S vozidlem je mozné dojet k autorizovanému opravci po
vlastni ose.

V pripadé dopravni nehody.

V piipadé odcizeni a poskozeni vozidla v disledku vanda-
lismu.

V pripadé rozbiti nebo poskozeni skel.

V pripadé zasahu vyssi moci, valky, stavky, zabaveni Ci
pouziti donucovacich prostfedk( statem, z ddvodu Ured-
nich zékaz(, piratstvi, exploze zafizeni nebo radioaktivnich
nebo nuklearnich viiva.

Vozidla pouzivana policii.

Zaptijcena vozidla, ktera jsou poskytnuta jako soucast
programu FordAssistance.

Feel the difference
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