FordProtect

Podminky prodlouzené zaruky pro nova vozidla Ford

Zaruka

Spole¢nost FORD MOTOR COMPANY, s.r.o. (déle jen ,spole¢nost FORD*)
zastoupena autorizovanym prodejcem znacky Ford (déle jen "Prodejce"),
Vam jako zakaznikovi poskytuje nasleduijici zaruku:

1. Pfedmét zaruky, prava a povinnosti smiluvnich stran

1.1. Spole¢nost FORD poskytuje zadkaznikovi prodlouzenou zaruku
FordProtect (déle jen ,Zaruka®) za déle uvedenych podminek. Na zékladé
Zaruky ma zékaznik pravo pozadovat, aby Prodejce nebo kterykoli jiny
autorizovany prodejce spolecnosti FORD/autorizovany opravce spoleénosti
FORD (déle jen ,Servis“) poskytl pinéni v pripadé jakékoli poruchy vozidla, na
které se Zaruka vztahuje, a spolec¢nost FORD zajisti, aby Servis toto plnéni
poskytl nebo zajistil jeho poskytnuti.

1.2. Zakaznik zaplati cenu za Zaruku ve vysi a ke dni, jez jsou uvedeny v této
Smilouveé. Ostatni povinnosti zakaznika jsou uvedeny v téchto podminkach
nize.

2. Podminky Zaruky

2.1. Spolecnost FORD prebira dale uvedenou Zaruku na nové vozidlo
v rozsahu uvedeném ve Smiouveé a v téchto podminkach.

2.2. Spolec¢nost FORD poskytuje zaruku, ze jakékoli zavada na vozidle,
vznikla v disledku vadné vyroby nebo materidlu, bude bezplatné
odstranéna formou opravy nebo vymeény prislusného dilu v Servisu, a ze
vozidlo bude bezplatné prevezeno do pfislusného (nejblizsiho) Servisu,
kromé pripadd, kdy je v élénku 3 téchto podminek stanoveno jinak.

2.3. Prodlouzena zaruka FordProtect se vztahuje na vozidlo specifikované
na predni strané této Smiouvy az do uplynuti uvedeného poctu let nebo
najeti uvedeného poctu kilometrd, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane
drive.

2.4. Zaruka se vztahuje na vozidio a plati v rozsahu uvedeném ve Smiouveé.
2.5. Pro zacéatek zarucni doby je rozhoduijici datum prodeje (predani) vozidla
zakaznikovi Prodejcem.

2.6. Zaruka je platna ve vétsiné evropskych zemi (viz. Servisni knizka Ford)
2.7. ZARUKA FORDPROTECT JE POSKYTOVANA NAD RAMEC ZAKONNE
ZARUKY NA NOVE VOZIDLO A STANDARDNI SMLUVNI ZARUKY FORD
A NIKTERAK TYTO NEOMEZUJE.

3. Vynéti ze Zaruky

3.1. Ze Zaruky jsou vynaty:

(i) veskeré poruchy zpUsobené poskozenim vozidla pfi nehodé a jakymkoli
poskozenim vozidla vzniklym z nedbalosti, v ddsledku nepiiméreného
uzivani, Uprav nebo pouziti vozidla pro sportovni jizdy a rallye,

(i) jakeékoli poskozeni vozidel pouzivanych v taxisluzbé& nebo pronamu, toto
vynéti ze zaruky se nevztahuje na vozidla, kterd pouzival jediny ndjiemce po
dobu delsi nez Sest mésicy,

(i) jakékoli poskozeni, zplsobené dopravni nehodou, ke které doslo jinak
nez z divodu poruch na vozidle, déle poskozeni z ddvodu nedostatku vody
nebo oleje, mrazu nebo jakymkoli jinym zanedbanim bézné péce o vozidio,
(iv) jakékoli poskozeni dild a Easti mimo rozsah dodavky od vyrobce,

(V) jakékoli poskozeni, kterému lze predejit béZznou pédi o vozidlo
a jakékoli poskozeni, ke kterému doslo v ddsledku poruch dild a &asti, na
které se Zaruka nevztahuije,

(Vi) jakékoli montézni, vyvazovaci a distici ¢innost, odstrarovani zbytkd ze
spalovani, jakoz i diagnosticka a udrzbova &innost,

(Vi) jakékoli poZzadavky na odstoupeni od prodejni a kupni smlouvy, na jejimz
zakladé zakaznik vozidlo od Prodejce nabyl, a jakékoli poZzadavky na snizeni
kupni ceny nebo na nahradni vozidlo,

(Viii) jakékoli pozadavky na néhradu jakékoli nepiimé skody,

(ix) opravy karosérie a laku, skel, Calounéni a vnitfnich povrchd,

(x) udrzba a opravy spojené s vymeénou soucastek podléhajicich béznému
opotrfebeni, napf. pomocné hnaci femeny, tfeci materialy spojky a brzdy
(kotouce, desticky, bubny, &elisti), vyfukové soustavy (mimo mechanickych
poruch soustav s katalyzatory), kapalinové ndpiné a oleje, tavné pojistky,
svitiny a Zérovky (kromé akrylovych skel svétlometl), tlumice pérovani,
olejové, vzduchoveé, palivové a pyloveé filtry, zapalovaci svicky, pneumatiky,
kola, zavéseni kol typu McPherson, pryZove listy stéracd, akumulatory

(xi) ze zaruky Powertrain 7let/150.000km jsou dale vylouceny nasleduijic
komponenty: zavéSeni prednich a zadnich kol, topeni, klimatizace,
alternator, relé, fizeni, palivovd nadrz a hadice. (Pokud vSak k poskozeni
jakeékoliv z vySe uvedenych soucasti dojde na zakladé vyrobni & materialove
vady, Ize uplatnit zaruéni narok, ktery bude posouzen).

4.Podminky uplatnéni zaruky

4.1. Veskeré naroky na zékladé této Zaruky mdze zékaznik uplatiovat pouze
u autorizovanych opravcl spolecnosti FORD, a to pfi spinéni téchto
podminek:

(i) udrzba vozidla se provadéla u autorizovaného opravce spolecnosti FORD
v souladu s Pldnem servisnich prohlidek pro vozidla Ford (+/-1500 km)
avyhradné s pouzitim originalnich soucastek znacky Ford nebo Motorcraft,

(i) Fadna udrzba je potvrzena v Servisni knizce,

(i) z&kaznik pfi uplatnéni Zaruky predlozi Servisni knizku a Smlouvu,

(iv) s pocitadlem ujetych kilometrl zabudovanym ve vozidie nebylo jakkoliv
manipulovano, s vyjimkou odlvodnéné a zdokumentované manipulace
Servisem.

5. Realizace Zaruky

5.1. V pfipadé, ze na zékladé této Zaruky bude tfeba odstranit jakoukoli
zavadu, je zakaznik povinen tuto zavadu neprodlené predveést k odstranéni
(Prodejci nebo Servisu). Pii cestach mimo oblast plsobnosti Prodejce nebo
do jinych statd Evropy, je zékaznik povinen se obrétit na nejblizsino
autorizovaného opravce Ford.

5.2. Vadna soucast bude podle rozhodnuti spolec¢nosti FORD bezplatné
opravena nebo vyménéna za originalni nebo vymeénny dil znacky Ford nebo
Motorcraft. V pripadé pochybnosti o charakteru zavady, pfipadné nutnosti
zaslat vadnou ¢ast k posouzeni spolecnosti FORD, je zékaznik povinen
zaplatit Servisu, ktery opravu proved|, plnou cenu opravy, pokud to bude
Servis od Nného pozadovat. Pokud bude u jakékoli takovéto zavady uznano,
Ze se na ni vztahuje Zaruka, bude zakaznikovi nasledné vystaven pfislusny
dobropis.

5.3. Vyménéné soucasti se stavaji viastnictvim Servisu.

5.4. Platby zékaznka za opravy provedené v opravne, kterd nema
uzavienou smlouvu se spoleCnosti FORD o provozovani Servisu, se
neuhrazuji.

5.5. Jakoukoli opravu v kterémkoli iném staté Evropy nez ve staté Prodejce
musi rovnéz provést autorizovany opravce spolecnosti FORD. Veskeré
opravy provedené v daném staté Evropy a v Ceské republice se provadsji
bezplatné. V pripadé, Ze bude zahraniéni Servis pozadovat platbu za
provedenou opravu, je zakaznik opravnén pozadovat nasledné nahradu
pfislusné ceny pri predlozeni faktury autorizovanému opravci spoleénosti
FORD v Ceské republice.

6. Totalni Skoda

6.1. Pro Ucely této Smlouvy se totalni Skodu na vozidle rozumi nedmysiné
uveden( vozidla do nepojizdného stavu, majitelem nebo osobou, ktera méla
od majitele souhlas k pouziti vozidla, pficemz s ohledem na okolnosti celého
pfipadu musi byt zfejmé, Ze tento stav je trvaly. Soucasné musi byt vozidio
vyfazeno z evidence prislusnym dopravnim inspektoratem. Ustanoveni
¢lanku 3 téchto podminek se pouziji obdobné.

6.2. Dojde-li k totalni Skodé na vozidle béhem prvniho roku uzivani, je mozno
na zadost zékaznika vratit Castku zaplacenou za prodiouzenou zaruku
zékaznikem. Zakaznik tuto zadost predlozi spolu s dokumenty potvrzujicimi
totélni Skodu na vozidle a Smlouvou Prodejci, u kterého byla prodlouzena
zaruka zakoupena a pokud to neni mozné, vjiném Servisu po dohodé se
spole¢nosti FORD.

7. Shromazdovani a uziti informaci o zakaznicich

7.1. Spolec¢nost FORD vede aktudlni evidenci v8ech svych zékaznikd, kteff
maji registrovanou prodlouzenou zéruku FordProtect, obsahuijici jejich
osobni Udaje a zprostfedkovaci data, ktera zpracovava, a je opravnén ji
uzfvat v souladu s pravnim Fadem CR i pro U&ely poskytovani servisnich
sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich.

7.2. Spole¢nost FORD je opravnéna poskytnout data o zékaznicich t&m
subjekttim, které spolecnost FORD zastupuiji nebo jinak opravnéné chrani jeji
z&my.

7.3. Spolecnost FORD se zavazuje, Zze s Udaji o zakaznikovi vedenymi
v evidenci dle ¢lanku 7.1 bude nakladat pouze v souladu s timto &lankem 7.,
bude zsgjistovat jejich ndlezitou ochranu a kromé pripadd uloZzenych nebo
umoznénych zékonem nebo dohodnutych se zékaznikem je nebude
sdélovat tretim osobam. Prava a povinnosti spravcd, zpracovatell
a subjektll osobnich Udajll jsou obsaZeny v obecné zavaznych pravnich
predpisech.

7.4. Zékaznik poskytuje spolecnosti FORD svij vyslovny souhlas se
zpracovanim jeho dat, véetné& osobnich Udajd v rozsahu jméno, prijmen,
adresa, telefonni Cislo a Udajd o vozidle v rozsahu minimané model, cislo
karoserie, datum uvedeni do provozu (déle jen ,Udaje”) a to po dobu 10 let,
pro Ucely poskytovani servisnich sluzeb a plnéni z prodlouzené zaruky
FordProtect. Zékaznk rovnéz wudéluje svdj wvyslovny  souhlas
s poskytovanim Udaj do celosvétovych databazi spolednosti FORD
vedenych v souvislosti s prodlouzenou zarukou FordProtect za ucelem
plnéni povinnosti spolecnosti FORD z této zaruky.

8. Ostatni ustanoveni

8.1. Zd&kaznik prohlasuje, Ze je informovan o podminkach Zaruky
a potvrzuje, ze vozidlo, na které se vztahuje Zaruka, se nebude pouzivat
jako taxi nebo k prongmu.

8.2. Tato prodlouZena zéaruka FordProtect se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky.



